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UNITA’ FORMATIVA  
 

LA QUALITÀ AL SERVIZIO 

DELLA SCUOLA, NELLE RELAZIONI E NEI PROCESSI 
Seconda annualità: gennaio - novembre 2020 

 

UNITA’ FORMATIVA DI 25 ORE   -   SECONDA  ANNUALITA’  -   TAVOLA SINTETICA 
Metodologie e tipologia di attività 

-- Attività di formazione in presenza: “esperienziale” e “laboratoriale” 
-- Benchlearning   --  Tutoraggio alle scuole  --  Scuole ’mirror’ 

Azione Data Ore 
PRIMO INCONTRO  

Modulo 1a - Qualità nella relazione Ore 14.30 – 16.00 
 Consolidamento delle competenze della prima annualità 

 Mindfulness: disidentificazione e autoidentificazione 
Modulo 1b - Qualità nei processi  Ore 16.00 – 17.30 

 Il punto sulla Rendicontazione: criticità, punti di forza, prospettive 

 Strumenti: Focus Group – articolazione delle scuole mirror e dei tutor 

Giovedì 
 23 

gennaio 
2020 

 

3 in 
presenza 

 + 
 2 di attività 
 a distanza 

in home 
work 

SECONDO INCONTRO 
Modulo 2b - Qualità nei processi  Ore 14.30 – 16.00 

 Dall’autovalutazione al miglioramento: lessico comune, la descrizione 
del percorso, collegamenti fra i diversi obiettivi di processo, coerenza 
documentale e tra i processi della scuola e il miglioramento  

 Strumenti: Road Map – Gantt- Funzionigramma del miglioramento 
Modulo 2a- Qualità nella relazione Ore 16.00 – 17.30 

 Dai comportamenti disfunzionali alla focalizzazione: la sintonia, la 
connessione e i dialoghi riflessivi 

 Circle of security: educare bambini e adolescenti sicuri e felici 

Mercoledì 
 11  

marzo 
2020  

3 in 
presenza 

 + 
 2 di attività 
 a distanza 

in home 
work 

TERZO INCONTRO  
Modulo 3a - Qualità nella relazione Ore 14.30 – 16.00 

 Mindfulness: ripensare la “disciplina” – “disciplina” e  cervello 
Modulo 3b - Qualità nei processi  Ore 16.00 – 17.30 

 Efficacia delle azioni e ricaduta sugli esiti. Monitoraggio, indicatori ed 
evidenze 

 Strumenti: indicatori per il monitoraggio e la valutazione-Road map, 
Tabella ALI - Forme di condivisione e comunicazione 

 Giovedì  
14 

maggio 
2020 

3 in 
presenza 

 + 
 2 di attività 
 a distanza 

in home 
work 

QUARTO INCONTRO  
Modulo 4a - Qualità nei processi Ore 14.30 – 16.00 

  I risultati raggiunti sugli esiti degli studenti 

 Strumenti: PDCA: fase ACT -Road Map- 
Modulo 4b - Qualità nella relazione Ore 16.00 – 17.30 

 Mindsight:: interiorità e relazioni di attaccamento 

Giovedì  
10 

settembre 
2020   

3 in 
presenza 

 + 
 2 di attività 
 a distanza 

in home 
work 

QUINTO INCONTRO 
Modulo 5a  - Qualità nella relazione Ore 14.30 – 16.00 

 Mindfulness: il menu della mente sana e connessa 
Modulo 5b - Qualità nei processi  Ore 16.00 – 17.30 

 Progettazione di Istituto: mappatura dei processi, leadership diffusa, 
coerenza documentale, risultati attesi. 

 Strumenti: Road map; Forme di condivisione e comunicazione . 

      
Mercoledì  

11 
Novembre 

 2020 

3 in 
presenza 

 + 
 2 di attività 
 a distanza 

in home 
work 

 


